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南京中医药大学教务处
一、项目概况
1、项目名称：南京中医药大学仙林校区公共多媒体教室运维服务
2、项目地点：南京中医药大学仙林校区
3、项目预算：14万元
4、项目服务期限：2025年09月01日至2026年01月31日
二、服务内容与要求
（一）服务内容：
1.保障多媒体教学系统（硬件设备与软件平台）的状态良好，系统运行稳定，系统技术指标满足日常教学活动需求。
相关教室如下：
	教室区域
	地点
	数量

	东西教学组团
	B11（36间）、B12（6间）、B13（22间）、B14（12间）、B2（4间）、B4（45间）、B5（52间）、B6（8间）、B7（6间）、B8（15间）
	206间

	国教院一楼
	国教楼（1楼）
	3间


2.定期及时排除维护教室范围内所有设备的硬件故障。对于无法修复的硬件设备，需第一时间联系维修单位进行进一步维修。
3.定期及时排除维护范围内所有设备的软件故障。如计算机操作系统和满足日常教学需求的各类应用软件，定期升级系统补丁、病毒库、插件等。
4.定期及时排除多媒体教室相关管理及服务系统，保证系统平台正常稳定运行。
5.遇到学校重大活动期间，如四六级考试、研究生招生考试等，按学校要求提前对相关系统、设备进行巡检维护，并于活动开展期间到场提供技术支持与保障。

（二）服务要求：
1.人员要求：2人以上工程师值班，另外指派一名主管工程师负责维保事宜。
2.时间要求：常规工作时间为周一至周五8:00—21:10，周六8:00—17:00。
3.工作要求：
日常巡检：在学校上课时间前及时排除报修故障，对多媒体教室相关软硬件系统进行巡查，及时排除潜在的故障。
运行保障：保障仙林校区209间公共多媒体教室正常运行，维护多媒体教室相关业务系统（PNS系统、录播系统、打铃系统、信息发布系统等）的正常使用，协助学校完成重大考试、会议保障等涉及教室使用的相关工作，并严格遵守信息安全和保密工作，配合学校做好信息安全检查。
故障维修：对报修登记的故障在空隙时间（课间、无课、中午）做即时处理；对无法现场修复的故障设备及时送厂家或维修单位维修，做返修记录，并做好电话跟踪。
三、询价报名条件：
投标人应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，并提供下列材料：
1.法人或者其他组织的营业执照等证明文件；
2.财务状况报告；
3.依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料；
4.具备履行合同所必需的专业技术能力的证明材料。
报名文件报送截止时间：2025年8月22日17:00。
[bookmark: _GoBack]四、询价方式：
由询价小组对各投标人的投标价格、服务方案等进行评价，并进行价格协商，价格最低者中标。
五、联系方式：
1.地址：南京仙林大学城仙林大道138号敬文图书馆108室。
2.联系人及电话：025-85811579，黄老师。
